KLAUZULA INFORMACYJNA
W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAWARTYCH W KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spétka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedziba w Krakowie (ul. Mosigznicza 3, 31-547
Krakow) jest administratorem danych osobowych adresatéw i nadawcéw wiadomosci elektronicznych.

Z administratorem danych mozna kontaktowaé sig:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosieznicza 3, 31-547 Krakéw;
2) pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat(@mda.malopolska.pl

IL Cele, podstawy prawne i okres retencji danych
1. Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e-mailowej, zawarte w treéci tej korespondencji, w celu:
1) umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu
z adresatami;
2) dokumentowania ustaleri dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi osobami;
3) przyjmowania pism, zgloszen i wnioskéw w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacii,
innych wnioskow;
4) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczef.
2. Korespondencj¢ przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomosci zawieraja tresé istotna dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, woéwczas wybrane wiadomosci bedziemy
przechowywac do 3 lat, czyli do uplywu terminu przedawnienia roszczent zgodnie z Kodeksem

cywilnym.

II1. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:

1) Prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomoéci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — wobec korespondencji incydentalnej, polegajacy
na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;

2) Niezbedno$¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

3) Dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przeslanej korespondencji zostana zawarte dane
szczegllnych kategorii. Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej korespondenciji, poprosimy
0 jej odrebne udziclenie, gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego z RODO przetwarzania
przez nas danych szczegdlnych kategorii. Wyrazona zgode mozna cofnaé w kazdym momencie,
bez podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodno$¢ z prawem jej przetwarzania przed jej
cofnieciem;

4) Dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace — jezeli nadawca
wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczacych ushig administratora, odpowiedz
udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zadane przez nadawce informacje, a wyslanie zapytania
bedzie oznaczato zgodg na przestanie nadawcy przez administratora informacji handlowej na
podany przez nadawceg adres e-mail w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna); wyrazona zgode mozna cofnaé w kazdym
momencie bez podawania przyczyny, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu zapytania



o nie, a przed cofnieciem zgody, beda wyslane zgodnie z prawem; cofnigcie zgody moze
umozliwié udzielenie pelnej odpowiedzi na zadane pytanie;

5) Prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z ogblnymi obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z Kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 9 lit. f RODO).

IV. Odbiorcy danych osobowych zawartych w korespondencji elektronicznej

Administrator moze ujawnia¢ tre§¢ korespondencji wylacznie w celu dochodzenia swoich roszczen
w ramach postepowania oraz podmiotom wspotpracujacym z administratorem na podstawie pisemnych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan
i uslug na rzecz administratora, w szczegélno$ci w zakresie obshugi poczty elektronicznej lub
tradycyjnej, hostingu, obstugi IT, windykacji, ushig prawnych lub doradczych, obstugi
administracyjnej.

V. Prawa os6b, ktérych dane osobowe dotycza

1. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

1) dostgpu- uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastgpujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione,
o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalenia, o prawie do Zadania
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych
osobie, ktdrej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15
RODOY);

2) do otrzymania kopii danych- uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezplatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate
w rozsadnej wysoko$ci, wynikajaca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania- Zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktdre sa
nieprawidlowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych- zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sa juz niezbedne do celéw przetwarzania
(art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODQ), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowo$§é danych osobowych — na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowo$é tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
ich usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystania,

¢) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

6) do przenoszenia danych- otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzZywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore
dostarczyta administratorowi, oraz Zadania przestania tych danych innemu administratorowi,
jezeli dane sa przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (art. 20 RODO);



7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlna sytuacja, w tym
wobec profilowania. Woéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci 0s6b,
ktérych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli
zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, beda waznigjsze od intereséw
administratora, administrator bgdzie zobowiazany zaprzestaé przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z wyziej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowac sig, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé
g0, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystad.

VL. Prezes Urz¢du Ochrony Danych Osobowych
Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna
kontaktowad si¢ w nastepujacy sposéb:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

2) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie:

https://www.uodo.gov.pl/pl/kontkat
3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

VIL. Inspektor ochrony danych
W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze réwniez skontaktowaé sie bezposrednio
z inspektorem ochrony danych administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

2) na wyzej wymieniony adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.



