KLAUZULA INFORMACYJNA

W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
OSOB SKELADAJACYCH REKLAMACIJE, SKARGI I WNIOSKI

I. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych 0s6b uprawnionych do ztozenia reklamacji, skarg lub wnioskow, ktore
za przedmiot maja ustugi §wiadczone wytacznie przez MDA S. A jest Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe
S.A. z siedziba w Krakowie, ul. Mosigznicza 3, 31-547 Krakow (dalej jako Administrator Danych).
Administratorem Danych Osobowych 0s6b uprawnionych do ztozenia reklamacji, skarg lub wnioskow, ktore
za przedmiot majg ushugi przewozu jest Przewoznik ktory wykonuje przew6z osob i rzeczy, z ktorym osoba
uprawniona ma zawartg umowe przewozu (dalej jako Administrator Przewoznik).

Z Administratorem Danych mozna kontaktowac sig:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakoéw
2) pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

Z Administratorem Przewoznikiem mozna kontaktowac si¢ pod adresem wskazanym na umowie przewozu lub
na stronie internetowej Przewoznika, z ktorym osoba uprawniona do ztozenia reklamacji, skarg lub wnioskoéw
ma zawarta umowe przewozu.

II. Cele, podstawy prawne oraz okres retencji przetwarzania danych osobowych
Administrator Danych przetwarza dane osobowe:

1) W celu przyjecia, rozpatrzenia zgloszenia, wyjasnienia wszystkich okoliczno$ci sprawy, udzielenia
odpowiedzi oraz podjecia ewentualnych innych dziatan niezbgdnych do zatatwienia sprawy — na podstawie
zgody wyrazonej przez uprawnionego do ztozenia reklamacji, skargi lub wniosku, przy czym przez wystanie
zgloszenia do Administratora Danych zglaszajacy wyraznie potwierdza, ze wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w tym zgloszeniu oraz innych informacji niezbednych do rozpatrzenia tego
zgloszenia (art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z art. 4 pkt 11 RODO) — przez okres niezbgdny do zatatwienia sprawy;

2) Jezeli zgloszenie zawiera dane osobowe szczegdlnych kategorii, w szczegdlnosci dane o stanie zdrowia,
niezaleznie od tego, czy s to dane zawarte w tresci zgtoszenia, czy w zataczonej do zgloszenia dokumentacji,
zgoda ta musi by¢ udzielona wyraznie, wprost przez osobe skladajaca skarge lub reklamacje poprzez
zamieszczenie na dokumencie zawierajacym dane o stanie zdrowia (w tym o stopniu niepetnosprawnosci)
odpowiedniego o$§wiadczenia o tresci:

., Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych szczegolnych kategorii, zawartych
w moim zgloszeniu — skardze, reklamacji lub wniosku, oraz danych niezbednych do rozpatrzenia mojego
zgloszenia przez Administratora Danych (art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO)”".

3) Wyrazone zgody mogg zosta¢ cofnicte w kazdym czasie, lecz bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania przed ich cofnigciem; cofnigcie zgody uniemozliwi dalsze rozpatrywanie skargi, reklamacji
lub wniosku przez Administratora Danych;

4) Dane zawarte w zgloszeniu oraz przetwarzane w celu wyjasnienia okoliczno$ci zdarzenia i
rozpatrzenia zgtoszenia moga by¢ dalej przetwarzane przez Administratora Danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych bezposrednio lub posrednio ze zgtoszeniem, czego podstawg
jestart. 6 ust. 1 lit. f, a w przypadku danych szczeg6lnych kategorii — art. 9 ust. 2 lit. f RODO- przez okres:

a) roku od udzielenia odpowiedzi- w sprawach standardowych, jezeli zgtaszajacy nie wystgpi z dalszymi
zadaniami lub skargami, przy czym w przypadku dokumentacji dotyczacej rozliczenia reklamacji okres
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b)

ten wynika z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci;

przedawnienia roszczen, wynikajacy z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny oraz z
ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow, przy czym w przypadku
toczacych si¢ postepowan — do czasu prawomocnego zakonczenia si¢ postgpowania oraz do momentu
uplywu nowych okresow przedawnienia roszczen — w sprawach skomplikowanych, niestandardowych
lub jezeli zglaszajacy wystapit z dalszymi roszczeniami, skargami lub wystapit na dalsza $ciezke
postepowania przed organami panstwowymi.

III. Ujawnienie danych osobowych

1. Administrator Danych moze ujawnia¢ dane osobowe zglaszajacych w przypadku podjecia postepowania
przez zglaszajacego lub przez Administratora Danych zgodnie z obowigzkiem lub uprawnieniami

przystugujacymi Administratorowi Danych, wynikajacymi z przepisow prawa, zewnetrznym kancelariom

prawnym wspotpracujagcym z Administratorem Danych, operatorom pocztowym, kurierom.

2. Dane osobowe zglaszajacych moga by¢ ujawniane podmiotom wspolpracujacym z Administratorem Danych

na

podstawie pisemnych uméw powierzenia danych osobowych, w celu realizacji okre§lonych w umowie

zadan i ustug na rzecz Administratora Danych, a w szczegdlnosci w zakresie obstugi IT, obstugi

administracyjnej, obstugi prawnej lub doradcze;j.

IV. Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotycza

1. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dostepu- uzyskania od Administratora Danych potwierdzenia, czy przetwarzane s jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania
nastgpujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaly lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych
lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do Zadania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

do otrzymania kopii danych- uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza
kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Administrator Danych moze natozy¢ optate w rozsadnej
wysokosci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe,
lub uzupetienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

do usuniecia danych — Zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli Administrator Danych nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sa juz niezbedne do celéow przetwarzania (art. 17
RODO);

do ograniczenia przetwarzania — Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych- na okres pozwalajacy
Administratorowi Danych sprawdzi¢ prawidlowos$¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia si¢ ich usunieciu,
7adajac ograniczenia ich wykorzystywania,

€) Administrator Danych nie potrzebuje juz danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania- do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora Danych sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

do sprzeciwu- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach Administratora Danych, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdélng sytuacja.
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Woéwcezas Administrator Danych dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci 0sob, ktérych dane dotyczg, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza,
beda wazniejsze od interesOw Administratora Danych, Administrator Danych bedzie zobowigzany
zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO)
2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowaé sie,
wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z Administratorem Danych i poinformowac go, z ktérego prawa i
w jakim zakresie chce skorzystac.

V. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym mozna kontaktowaé si¢ w
nastgpujacy sposob:

1. listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2. przez elektroniczng skrzynke podawcza dostgpna na stronie www.uodo.gov.pl/p/kontakt;

VL. Inspektor ochrony danych
W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotycza, moze roéwniez skontaktowaé si¢ bezposrednio
z Inspektorem ochrony danych Administratora Danych:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl

2) na wyzej podany adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych w ramach procedury rozpatrywania reklamacji,
skarg 1 wnioskéw, ktore majg za przedmiot ushugi przewozu 0sob i rzeczy, z Inspektorem Ochrony danych
wyznaczonym przez Administratora Przewoznika mozna kontaktowac¢ si¢ pod adresem wskazanych na umowie
przewozu lub na stronie internetowej Przewoznika.
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