KLAUZULA OGOLNOINFORMACYJNA
W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

I. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spoétka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Mosi¢znicza 3, 31-547
Krakéw) jest Pani/Pana Administratorem danych osobowych.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1)
2)

pod adresem korespondencyjnym: ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakow;
pod adresem poczty elektronicznej: sekretariat@mda.malopolska.pl

II. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w nastgpujacych celach:

III.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

zatrudnienia;

$wiadczenia ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych;
prowadzenia dziatalnosci finansowe;;

prowadzenia ewidencji i archiwizacji dokumentows;
udzielania informacji osobom uprawnionym,;

realizacji umow z kontrahentami;

realizacji procedury rozpatrywania skarg i reklamacji;
realizacji ustugi infolinii dla pasazerow;

prowadzenia dziatan informacyjno-reklamowych.

Prawa oso6b, ktérych dane osobowe dotycza

L
1)

2)

3)

4)

5)

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:
dostepu- uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastgpujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang ujawnione,
o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalenia, o prawie do Zadania
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych
osobie, ktdrej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15
RODO);
do otrzymania kopii danych- uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezplatna, a za kolejne kopie Administrator moze natozy¢ optate w
rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);
do sprostowania- zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sg
nieprawidlowe, lub uzupetienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
do usuniecia danych- Zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli Administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania
(art. 17 RODO);
do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres

pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,
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b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
ich usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystania,

c) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do Czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

6) do przenoszenia danych- otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore
dostarczyta Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu Administratorowi,
jezeli dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym
wobec profilowania. Wowczas Administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec intereso6w, praw i wolnosci osob,
ktoérych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli
zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow
Administratora, Administrator b¢dzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowac sie, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z Administratorem i poinformowac
g0, z ktorego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

IV. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktéorym mozna
kontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

2) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie:

https://www.uodo.gov.pl/pl/kontkat
3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

V. Inspektor ochrony danych
W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze rowniez skontaktowac si¢ bezposrednio
z inspektorem ochrony danych Administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iodo@mda.malopolska.pl;

2) na wyzej wymieniony adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.
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