Zalacznik do Zarzadzenia nr 15/2025 Zarzadu
z dnia 13 marca 2025 r.

REGULAMIN
PRZECHOWALNI BAGAZU
NA DWORCU AUTOBUSOWYM MDA W NOWYM SACZU
(tekst jednolity obowiazujacy od dnia 13 marca 2025 r.)

§1

Postanowienia ogolne
Spotka pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Mosieznicza 3, 31-547 Krakow (dalej: MDA), prowadzi przechowalni¢ bagazu zlokalizowang
w hali Dworca Autobusowego MDA w Nowym Sacz przy ul. Plac Dabrowskiego 2, 33-300 Nowy
Sacz (dalej: Przechowalnia bagazu).
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Przechowalni bagazu.
Z Przechowalni bagazu moze korzysta¢ kazdy uzytkownik Dworca Autobusowego MDA
w Nowym Saczu, ul. Plac Dabrowskiego 2, 33-300 Nowy Sacz (dalej: Dworzec) zdefiniowany
w Regulaminie Dworcow Autobusowych MDA, stanowigcym odrebny Regulamin MDA,
dostgpny  bezposrednio w Przechowalni bagazu oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-nowym-saczu/index.html (dalej:
Regulamin Dworcow), i korzystajacy z niego zgodnie z tym regulaminem, przy czym przez
uzytkownika Przechowalni bagazu rozumie si¢ kazda osobg¢ korzystajaca z ustug Przechowalni
bagazu na podstawie Regulaminu (dalej: Uzytkownik).
Korzystanie z Przechowalni bagazu przez Uzytkownika jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu.
Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow Regulaminu i jest wylacznie
odpowiedzialny w tym zakresie.

§2

Organizacja funkcjonowania Przechowalni bagazu
Przechowalnia bagazu czynna jest w dniach otwarcia kas biletowych Dworca, ustalonych
w Regulaminie Dworcow lub w zatgczniku do niego. Pozostawienie i odbior bagazu mozliwe jest:
1) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 18:45,
2) w soboty w godzinach od 7:00 do 16:45,
3) w niedziele i $wigta w godzinach od 9:00 do 18:45.
Ze wzgledu na obowiazki zarzadcy obiektu Dworca w zakresie bezpieczenstwa i1 organizacji
operacyjnej dziatalnosci obiektu MDA, MDA zastrzega sobie mozliwo$¢ tymczasowej zmiany dni
lub godzin otwarcia Przechowalni bagazu. W takich wypadkach obstluga Przechowalni bagazu
bedzie w miar¢ mozliwos$ci informowac Uzytkownikow, ktorzy przekazali obstudze Przechowalni
bagazu swoj numer telefonu zgodnie z Regulaminem, o zmienionych godzinach pracy
Przechowalni bagazu.
Przechowalni¢ bagazu obstuguja, zgodnie z Regulaminem, pracownicy kas biletowych Dworca
lub osoby dziatajace na zlecenie MDA (dalej: obstuga Przechowalni bagazu).
Korzystanie z Przechowalni bagazu jest ptatne. Cennik korzystania z Przechowalni bagazu
stanowi zatgcznik do Regulaminu, ktory okresla w szczegdlnosci rozmiary lub specjalne kategorie
Bagazu (dalej: Cennik).



Przechowalnia bagazu stuzy do przechowywania bagazéw lub innych przedmiotéw Uzytkownika
(dalej: Bagaz). Przechowalnia bagazu moze wykonywa¢ réwniez inne ustugi wynikajace
z Cennika, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Przechowalnia bagazu objeta jest monitoringiem wizyjnym (z mozliwym dodatkowym
monitoringiem dzwigkowym), stuzacym realizacji celow operacyjnych MDA, w szczegdlnosci
zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony oséb i mienia, w szczegolnosci
pracownikow MDA oraz uzytkownikow Dworca, szczegdtowo opisanych w  Klauzuli
informacyjnej w sprawie przetwarzania danych osobowych gromadzonych w ramach monitoringu
wizyjnego i fonicznego, dostepnej bezposrednio w Przechowalni bagazu oraz elektronicznie pod
adresem:  https://mda.malopolska.pl/rodo/index.html.  Monitoring  wizyjny moze by¢
wykorzystany w celu wyjasnienia spornych spraw mogacych powsta¢é w zwiazku
z funkcjonowaniem Przechowalni bagazu.

§3
Korzystanie przez Uzytkownika z Przechowalni bagazu

Korzystanie z Przechowalni bagazu powinno odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

1)  Uzytkownik zgtasza si¢ do obstugi Przechowalni bagazu w celu skorzystania z wybranych
ustug oferowanych przez Przechowalnig¢ bagazu. W przypadku gdyby Przechowalnia bagazu
pozostawataby chwilowo zamknieta, to Uzytkownik swoja cheé skorzystania z ustug
Przechowalni bagazu moze zglosi¢ w kasie biletowej zlokalizowanej w budynku Dworca
lub telefonicznie pod nr 18 443 81 11, z zastrzezeniem, ze pozostawienie i odebranie bagazu
mozliwe sg wylacznie W godzinach okreslonych w § 2 ust. 1 Regulaminu,

2)  Obstuga Przechowalni bagazu ustala rozmiar Bagazu na podstawie miarki lub kwalifikuje
dany Bagaz zgodnie z Cennikiem; dla danego Bagazu przyjmuje si¢ taki rozmiar, jaki
wynika z ustalonych wymiaréw, przy czym kazdy z podanych wymiaréw musi spetnia¢
warunki przyjete dla danego rozmiaru (dhugos¢, szerokos$¢ i wysokos¢); w przypadku, gdy
ktorykolwiek z wymiaréw wykracza poza przyjeta norme dla danego Bagazu kwalifikuje si¢
g0 zgodnie z wyZszg norma,

3)  Uzytkownik uiszcza z gory oplaty, wybrang i dostepng metodg ptatnosci, za skorzystanie
z ustug Przechowalni bagazu w kasie biletowej zlokalizowanej w budynku Dworca wraz
z podaniem informacji w zakresie ewentualnej potrzeby otrzymania paragonu fiskalnego
z NIP lub pelnej faktury VAT; niepoinformowanie o potrzebie uzyskania paragonu
fiskalnego z NIP lub petnej faktury VAT przed uiszczeniem optat skutkuje brakiem
mozliwosci otrzymania paragonu fiskalnego z NIP lub petnej faktury VAT; w przypadku
potrzeby uzyskania przez Uzytkownika faktury imiennej dla osoby fizycznej na okolicznos¢
skorzystania z ustug Przechowalni bagazu, Uzytkownik zglasza taka potrzebe bezposrednio
obstudze Przechowalni bagazu.

4)  Uzytkownik otrzymuje od obstugi Przechowalni bagazu paragon fiskalny oraz ewentualne
potwierdzenie transakcji bezgotowkowe;,

5)  Obstuga przechowalni bagazu wskazuje Uzytkownikowi miejsce, w ktorym Uzytkownik
powinien umiesci¢ bagaz w Przechowalni bagazu,

6) Uzytkownik oddaje na przechowanie Bagaz i jest w tym zakresie wylacznie odpowiedzialny
na zasadzie samoobstugi; Obstuga Przechowalni bagazu nadzoruje proces oddania bagazu
na przechowanie,

7)  Obstuga Przechowalni bagazu moze sfotografowa¢ bagaz w stanie, w jakim zostaje jej
oddany;
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8) Uzytkownik otrzymuje od obstugi Przechowalni bagazu potwierdzenie zakresu ustug
w formie papierowej (dalej: Bloczek),

9) Uzytkownik moze podaé obstudze Przechowalni bagazu swoj numer telefonu; numer
telefonu Uzytkownika moze zosta¢ wykorzystany przez obsluge Przechowalni bagazu
w celu poinformowania Uzytkownika o zmienionych godzinach pracy Przechowalni bagazu
lub o innych naglych zdarzeniach wymagajacych pilnego kontaktu z Uzytkownikiem; MDA
nie ma obowigzku podejmowania kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem w zadnej
sprawie,

10) Uzytkownik odbiera oddany na przechowanie Bagaz po okazaniu Bloczka i jest w tym
zakresie wytacznie odpowiedzialny na zasadzie samoobstugi; Obstuga Przechowalni bagazu
nadzoruje proces odbioru bagazu z przechowania; Bloczek jest podstawa odbioru Bagazu
przez okaziciela, MDA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki utraty przez Uzytkownika
Bloczka, w tym za uzycie Bloczka przez inng osobe niz Uzytkownik,

11) W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika czasu lub zakresu korzystania z ustug
Przechowalni bagazu, wzgledem czasu i zakresu za jaki Uzytkownik zaptacit, odbior Bagazu
moze nastapi¢ po uiszczeniu przez Uzytkownika wymaganych zgodnie z Cennikiem optat
na zasadach opisanych w Regulaminie.

Zabrania si¢ oddawania na przechowanie Bagazow zawierajacych lub stanowiacych:

1) bron palng, materialy wybuchowe, zrace, trujace oraz inne, moggce spowodowac
niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia oraz mienia lub takie, ktorych posiadanie wymaga
uzyskania odrgbnych pozwolen lub zgdd lub jakich posiadanie jest zabronione przez prawo,

2)  materialy wydzielajace nieprzyjemny zapach lub tatwo psujace sie,

3)  zywe lub martwe zwierzeta,

4)  Dbaterie lub akumulatory o pojemnosci powyzej 10.000 mAh albo urzadzenia w nie
wyposazone,

5)  przedmioty o tacznej wartosci przekraczajacej: 9.000,00 ztotych lub 2.000,00 euro brutto.

Obstuga Przechowalni bagazu moze odmoéwi¢ przyjecia Bagazu, ktorego ktorykolwiek

z wymiaréw przekracza 150% maksymalnego wymiaru przyjetego zgodnie z Cennikiem dla

rozmiaru L.

Obsluga Przechowalni bagazu nie transportuje bagazéw oddawanych na przechowanie

i odbieranych z przechowania.

Bagaz oddany na przechowanie powinien by¢ zabezpieczony przed otwarciem. MDA nie ponosi

odpowiedzialnosci za zawarto$¢ niezabezpieczonych Bagazow.

W przypadku nieposiadania przez Uzytkownika Bloczka Bagaz moze by¢ odebrany na podstawie

wydanego paragonu fiskalnego oraz podania informacji dotyczacych wygladu 1 specyfikacji

Bagazu, ktory dana osoba chce odebra¢, a takze informacji dotyczacych okoliczno$ci skorzystania

z ustug Przechowalni bagazu (np. data, godzina i zakres zakupionych ushug, podany numer

telefonu), chyba, ze okolicznosci sprawy budzg watpliwosci obstugi Przechowalni bagazu.

Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie, w szczegolnosci za utrate Bloczka i paragonu fiskalnego,

ktérymi mogg si¢ postuzy¢ osoby trzecie, obcigza Uzytkownika.

W przypadku utraty Bloczka oraz paragonu fiskalnego przez Uzytkownika obstuga Przechowalni

bagazu moze nie wyda¢ Bagazu osobie zadajacej jego wydania. W tym zakresie obstuga

Przechowalni bagazu moze podja¢ czynnosci wyjasniajace, w szczegdlnosci obejmujace

wykonanie potaczenia telefonicznego na podany numer telefonu, weryfikacje monitoringu

wizyjnego lub innych dokumentéw pochodzacych od zZadajagcego wydania Bagazu

(np. potwierdzenie transakcji bezgotowkowej lub oswiadczenie wlasne), przy czym w przypadku
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10.

dalszego pozostawania watpliwo$ci co do prawa Uzytkownika do Bagazu obstuga Przechowalni
bagazu moze odmowi¢ wydania Bagazu. Uzytkownik jest Swiadomy konsekwencji, z jakimi moze
wigza¢ si¢ utrata Bloczka i paragonu fiskalnego.

Utrata Bloczka wiaze si¢ z koniecznoscig uiszczenia przez Uzytkownika ryczaltowej optaty
manipulacyjnej za dodatkowg obstuge zwigzang z utratg Bloczka w wysoko$ci okreslonej
w Cenniku.

Bagaze nie odebrane w terminie do 7 dni od dnia uptyni¢cia okresu, na jaki zostaty oddane
na przechowanie, moga by¢ traktowane jako rzeczy znalezione zgodnie z definicjg z ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych, a MDA podejmie w stosunku do nich dziatania
okreslone we wskazanej ustawie. W pozostalym zakresie obowigzuja regulacje wynikajace
z Regulaminu Dworcow. Nie wylacza to obowigzku uiszczenia przez Uzytkownika optat
za nieoptacony okres przechowywania oraz innych optat wynikajacych z Regulaminu Dworcow
lub Regulaminu.

W  przypadku oddania lub wuzasadnionego podejrzenia oddania przez Uzytkownika
na przechowanie przedmiotéw nie bedacych Bagazem, ktérych sktadowanie na Dworcu stanowi
bezposrednie lub potencjalne naruszenie bezpieczenstwa Dworca, oséb w nim przebywajacych
lub majatku w nim si¢ znajdujacego, MDA moze niezwlocznie podja¢ niezb¢dne kroki w celu
ograniczenia zagrozenia bezpieczenstwa, w tym odda¢ wskazane przedmioty wlasciwym organom
publicznym.

§4

Postanowienia koncowe
MDA nie odpowiada za skutki wystgpienia sily wyzszej wplywajace na sposob lub zakres
realizacji uslug przez Przechowalni¢ bagazu. Przez sile wyzsza rozumie si¢ w tym wypadku
nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia w chwili
skorzystania z ustlug Przechowalni bagazu, takie jak katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy,
niepokoje spoteczne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, akty wiadzy panstwowej, stany
wyjatkowe, stany zagrozenia epidemicznego lub inne sytuacje kryzysowe, w ktérych
podejmowane s3 rozwigzania majace na celu zapobieganie, przeciwdziatanie, zwalczanie lub
zmniejszanie skutkow szczegdlnych zagrozen (dalej: Sita wyzsza).
Uzytkownik moze kontaktowa¢ si¢ z Przechowalnig bagazu telefonicznie, na numer telefonu:
18 443 81 11 (optata za potaczenie zgodna z taryfa operatora), w godzinach pracy Przechowalni
bagazu, w sprawach zwigzanych wylacznie z ustlugami $wiadczonymi przez Przechowalni¢
bagazu.
Do zakresu zwigzanego z reklamacjami ustlug Przechowalni bagazu zastosowanie znajduje
Regulamin rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow dostepny bezposrednio w Przechowalni
bagazu oraz elektronicznie pod adresem: https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-
nowym-saczu/index.html.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, beda mie¢ zastosowanie inne akty prawne
wewnetrzne i zewngtrze wskazane w Regulaminie wprost lub inne powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
Klauzula informacyjna w sprawie przetwarzania danych osobowych dostepna jest bezposrednio
w Przechowalni bagazu oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/rodo/index.html.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Zakacznik
do Regulaminu przechowalni bagazu
na Dworcu Autobusowym MDA w Nowym Saczu

CENNIK
Oplata za przechowywanie Bagazu (za kazdy rozpoczety dzien przechowywania):

Bagaz w rozmiarze ,,S” (maksymalne wymiary: wysokos¢ - 427 mm, szerokos¢ - 415 mm,
glebokosé - 798 mm, maksymalna waga: 12 kg) — 14,00 z1 brutto,

Bagaz w rozmiarze ,,M” (maksymalne wymiary: wysoko$¢ - 580 mm, szerokos¢ - 415 mm,
glebokos¢ - 798 mm, maksymalna waga: 12 kg) — 16,00 zi brutto,

Bagaz w rozmiarze ,,L.” (maksymalne wymiary: wysokos$¢ - 886 mm, szerokos¢ - 415 mm,
glebokos¢ - 798 mm, maksymalna waga: 12 kg) — 18,00 zi brutto,

Bagaz w rozmiarze ,, XL (ktorykolwiek z wymiardw przekraczajacy warto$¢ przyjeta dla Bagazu
w rozmiarze ,,L”, maksymalna waga: 12 kg) — 20,00 z1 brutto,

Odziez — 5,00 z1 brutto za kazdg sztuke odziezy,

Parasol — 3,00 zl brutto za kazda sztuke,

Inne — stosuje si¢ odpowiednio optaty jak dla pkt 1-4.

Oplata manipulacyjna za dodatkowa obsluge zwiazang z utrata Bloczka: 50,00 zk
brutto.
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