Zalacznik do Zarzadzenia nr 53/2023 Zarzadu
z dnia 08 listopada 2023 r.

REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SAMOOBSEUGOWYCH SKRYTEK BAGAZOWYCH
NA DWORCU AUTOBUSOWYM MDA W KRAKOWIE
PROWADZONYCH PRZEZ SPOLKE
MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S. A.

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z samoobstugowych skrytek bagazowych
na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie prowadzonych przez spotke Matopolskie Dworce
Autobusowe S.A.

W rozumieniu niniejszego regulaminu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Regulaminem jest niniejszy regulamin korzystania z samoobslugowych skrytek
bagazowych na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie prowadzonych przez spotke
Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. umieszczony na Skrytkach, jak réwniez dostepny
bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta znajdujgcym si¢ w hali Dworca oraz elektronicznie
pod adresem: https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,
MDA oznacza spotke pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe Spodtka Akcyjna
z siedziba w Krakowie, ul. Mosieznicza 3, 31-547 Krakow, posiadajacg NIP 6750001219
i wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod
numerem 0000085864, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 13 280 500,00 zt (wptacony
W catos$ci), prowadzaca samoobstugowe skrytki bagazowe na Dworcu Autobusowym MDA
w Krakowie,

Skrytkami jest zespot urzadzen stanowigcy samoobstugowe skrytki bagazowe
zlokalizowane na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie, poprzez ktore MDA $wiadczy
ustugi, skladajacy si¢ z modulow sterujacych wyposazonych w ekrany dotykowe oraz
wyodrebnionych pojedynczych skrytek bagazowych (schowkoéw) o dostepnych rozmiarach:
a)  malym — wysoko$¢ — 427 mm, szeroko$¢ — 415 mm, glebokos¢ — 798 mm,

b)  $rednim — wysokos$¢ — 580 mm x szerokos$¢ — 415 mm x glgbokos¢ — 798 mm,

¢) duzym — wysoko$¢ — 886 mm x szeroko$¢ — 415 mm x gleboko$¢ — 798 mm,

1 dopuszczalnym obcigzeniu nieprzekraczajacym 20 kg.

Dworcem jest Dworzec Autobusowy MDA w Krakowie znajdujacy si¢ przy ul. Bosackiej
18, 31-505 Krakow, zarzadzany przez MDA,

POK to Punkt Obstugi Klienta znajdujacy si¢ w hali Dworca, bezposrednio przy kasach
biletowych, oznaczony jako ,,Informacja”, otwarty:

a)  od poniedziatku do piatku w godzinach 06:00-21:00,

b)  w soboty, niedziele i $wigta w godzinach 06:00-20:00,

Regulaminem Dworcéw jest regulamin Dworcow Autobusowych MDA dostepny
bezposrednio w POK oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajaca jednoczesnie z Dworca, zgodnie
z Regulaminem Dworcéw, oraz z ushug §wiadczonych przez MDA przy uzyciu Skrytek na
podstawie Regulaminu,

Cennikiem jest Cennik korzystania z ustug swiadczonych przez MDA przy uzyciu Skrytek,

stanowigcy zalgcznik do Regulaminu,

Bagazem sg bagaze rzeczy lub inne przedmioty Uzytkownika przechowywane w Skrytkach

zgodnie z Regulaminem, nie bedace:

a)  bronig palng, materiatami wybuchowymi, zragcymi, trujacymi oraz innymi, mogacymi
spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia oraz mienia lub takimi, ktorych
posiadanie wymaga uzyskania odrebnych pozwolen lub zgdd lub jakich posiadanie
jest zabronione przez prawo,

b)  materialami wydzielajagcymi nieprzyjemny zapach, emitujgcymi dzwiek lub tatwo
psujacymi sie,

€c) zywymi lub martwymi zwierz¢tami,

d)  przedmiotami, ktore przekraczaja dopuszczalne dla Skrytek wymiary lub wage,
bateriami lub akumulatorami o pojemnosci powyzej 10.000 mAh albo urzadzeniami
W nie wyposazonymi,

e)  osobami fizycznymi,

f)  przedmiotami o tgcznej wartosci przekraczajacej: 9.000,00 ztotych lub 2.000,00 euro
brutto.

Uslugami sg ustugi $wiadczone przez MDA przy uzyciu skrytek, tj. podstawowa ustuga
przechowywania Bagazu Uzytkownika oraz inne ustugi, jesli tak wynika z Regulaminu lub
Cennika,
Regulaminem Reklamacji jest regulamin rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow
okreslajacy zasady sktadania oraz tryb rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow przez
spotke pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe Spotka Akcyjna, dostepny bezposrednio
w POK oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,
Reklamacja jest podanie sktadane na podstawie Regulaminu Reklamacji przez
Uzytkownika, ktorego przedmiotem mogg by¢ Ustugi niewykonane lub wykonane
nieprawidtowo,
Infolinia jest telefoniczna infolinia MDA pod numerem: +48 577 575714 (optata
za polaczenie zgodna z taryfa operatora) dostgpna dla Uzytkownikéw w godzinach
6:00-22:00,
Sila wyzsza jest nadzwyczajne zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwe
do przewidzenia w chwili skorzystania z Ustug, takie jak katastrofa, pozar, powddz, wybuch,
niepokoje spoteczne, dziatania wojenne, atak terrorystyczny, akt wltadzy panstwowej, stan
wyjatkowy, stan zagrozenia epidemicznego lub inna sytuacja kryzysowa, w ktorej
podejmowane s3 rozwigzania majace na celu zapobieganie, przeciwdziatanie, zwalczanie
lub zmniejszanie skutkow szczegdlnego zagrozenia.

§2

Organizacja funkcjonowania Skrytek

1. MDA prowadzi i udostepnia Uzytkownikom na Dworcu wiasne Skrytki, przy uzyciu ktorych
swiadczy Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Skrytki zlokalizowane sg w hali Dworca i pozostajg dostepne dla Uzytkownikdéw w trybie ciggtym,
przez cala dobg, z zastrzezeniem przypadkéw wystgpienia Sity wyzszej lub przypadkow
wskazanych w ust. 3, za co MDA nie odpowiada.

Ze wzgledu na obowigzki zarzadcy obiektu Dworca w zakresie bezpieczenstwa i organizacji
dziatalnosci operacyjnej, w uzasadnionych incydentalnych przypadkach MDA moze zmieni¢ dni
i godziny otwarcia Dworca lub dostepnosci hali Dworca, co moze skutkowa¢ brakiem dostepnos$ci
Skrytek. W takich wypadkach nalezy zglosi¢ si¢ do POK lub skontaktowa¢ si¢ z Infolinig,
a po godzinach pracy POK i Infolinii nalezy zgtosi¢ si¢ do stuzby ochrony Dworca dostgpnej na
Dworcu przez calg dobg.

Ustugi sg ptatne. Cennik stanowi zatacznik do Regulaminu i okresla w szczegodlnosci optaty
za ushugi przechowywania Bagazu Uzytkownika uzaleznione od rozmiaru poszczegolnych skrytek
oraz czasu korzystania z nich.

Sprzedaz ustug $wiadczonych przez MDA przy uzyciu Skrytek jako automatow
samoobstugowych nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Uzytkownik nie otrzymuje dowodu
sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego.

W przypadku konieczno$ci uzyskania faktury VAT na okoliczno$¢ zakupu Ustug Uzytkownik
powinien zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowa¢ z Infolinig lub napisa¢ na adres e-mail:
faktury@mda.malopolska.pl. W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci,
w szczegolnosci po koniecznym udokumentowaniu lub udowodnieniu sprzedazy Ustug, MDA
wystawi 1 wyda Uzytkownikowi faktur¢ VAT na okoliczno$¢ zakupu Ustug na zasadach
ustalonych przez MDA z Uzytkownikiem, w mozliwym najblizszym terminie.

Skrytki obje¢te sg monitoringiem wizyjnym stuzacym realizacji celow operacyjnych MDA,
w szczegOlnosci zapewnieniu bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, ochrony oséb i1 mienia,
w szczegolnosci pracownikdbw MDA oraz uzytkownikow Dworca, szczegblowo opisanych
w Klauzuli informacyjnej w sprawie przetwarzania danych osobowych gromadzonych w ramach
monitoringu wizyjnego i fonicznego, dostepnej bezposrednio w POK oraz elektronicznie pod
adresem:  https://mda.malopolska.pl/rodo/index.html.  Monitoring  wizyjny moze by¢
wykorzystany w celu wyjasnienia spornych spraw mogacych powsta¢é w zwigzku
z funkcjonowaniem Skrytek.

MDA umozliwia Uzytkownikom kontakt w sprawie Skrytek, w tym kontakt
w sprawie awarii i nieprawidlowosci dziatania Skrytek, osobisty w POK i telefoniczny poprzez
Infolinig. W sprawach pilnych, po godzinach pracy POK i Infolinii, Uzytkownik moze dokonywaé
zgloszen w sprawie Skrytek stuzbie ochrony Dworca dost¢pnej na Dworcu przez catg dobe. Stuzba
ochrony dworca moze przyjmowac zgloszenia, przy czym ich nie zatatwia. Zgloszenia dotyczace
Skrytek, po ich otrzymaniu, rozpatruje MDA, w najblizszym mozliwym terminie, na podstawie
Regulaminu.

Reklamacje dotyczace Ustug Uzytkownik sktada na podstawie Regulaminu Reklamacji, w sposob
tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost Regulamin Reklamacji.

§3
Korzystanie przez Uzytkownika ze Skrytek
Korzystanie ze Skrytek przez Uzytkownika jest rtOwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem 1 przestrzegania przepisow
Regulaminu. Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny w tym zakresie.
Korzystanie ze Skrytek powinno odbywac¢ si¢ w nast¢pujacy sposob:
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uzytkownik samodzielnie obstuguje proces korzystania ze Skrytek przy pomocy panelu
sterowania wyposazonego w ekran dotykowy,
Uzytkownik moze skorzysta¢ z trzech dostepnych wersji jezykowych obstugi Skrytek:
polskiej (domyslnej), angielskiej 1 ukrainskiej,
Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem; brak potwierdzenia w tym zakresie
uniemozliwia korzystanie ze Skrytek,
Uzytkownik wybiera potrzebny i dostepny rozmiar skrytki bagazowej (schowka);
Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za dobor rozmiaru skrytki bagazowej (Schowka)
do rozmiaru Bagazu; Zabrania si¢ umieszczania w skrytkach bagazowych (schowkach)
Bagazow, ktorych wymiary przekraczajg wymiary wybranej przez Uzytkownika skrytki
bagazowej (schowka); Bagaz nie moze powodowa¢ niedomknigcia skrytki bagazowej
(schowka) lub z niej wystawac; Bagaz nie moze przekracza¢ dopuszczalnej maksymalne;j
wagi obcigzenia skrytki bagazowej (schowka) — 20 kg
Uzytkownik okre$la czas korzystania ze skrytki bagazowej (schowka) — minimalnie
24 godziny, maksymalnie 72 godziny; Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi krocej niz
minimalny okres, przy czym nie pomniejsza to oplaty za Ustuge; skutki korzystania z Ustugi
dtuzej, niz wybrany czas opisane sg ponizej,
Uzytkownik wybiera skrytke bagazowa (schowek) sposrod dostepnych skrytek bagazowych
(schowkow); Uzytkownik ma obowiazek zapamietania numeru skrytki bagazowej
(schowka) i jest w tym zakresie wylacznie odpowiedzialny; MDA nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracenie numeru skrytki bagazowej (schowka) przez Uzytkownika
powodujace brak mozliwos$ci dostepu do skrytki bagazowej (schowka),
Uzytkownik nadaje indywidualny, czterocyfrowy numer PIN (przedziat cyfr 0-9), stuzacy
do otwarcia skrytki bagazowej (schowka), a nast¢pnie potwierdza wybrany numer PIN
poprzez ponowne jego wpisanie; Uzytkownik ma obowiazek zapamietania nadanego
numeru PIN i jest w_tym zakresie wylacznie odpowiedzialny; MDA nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracenie numeru PIN przez Uzytkownika powodujace brak
mozliwosci dostepu do skrytki bagazowej (schowka) lub za uzycie numeru PIN
Uzytkownika przez osobe trzecia; Uzytkownik podczas wprowadzania numeru PIN ma
obowiazek upewnienia si¢, ze osoba trzecia nie ma dostgpu do wprowadzanych danych,
Uzytkownik uiszcza z gory optate za korzystanie ze skrytki bagazowej (schowka) zgodnie
z Cennikiem, w polskich ztotych (PLN), dostepng metoda ptatnosci — gotowka (automat
przyjmuje bilon: 1 zi, 2 zt, 5 zt oraz banknoty 10 zt 1 20 zt) lub kartg ptatnicza (przy uzyciu
terminala platniczego); automat informuje o mozliwosci wydania reszty w przypadku
ptatnosci gotdéwkowej, przy czym:
a)  Uzytkownik otrzymuje informacj¢ o maksymalnej wysoko$ci reszty jakg automat
moze wydac,

b)  Automat nie wyda wigcej reszty niz dostgpna w automacie warto$¢ zgromadzonego
bilonu, o ktérej Uzytkownik jest informowany; w celu uzyskania naleznej reszty
Uzytkownik powinien zgtlosi¢ si¢ do POK lub skontaktowac si¢ z Infolinia,

C)  Automat wydaje reszte wylacznie w formie bilonu,

d) W przypadku porzucenia transakcji w jej trakcie (czg$ciowego uiszczenia platnosci)
automat nie zwroci Uzytkownikowi wplaconych §rodkéw, o czym Uzytkownik jest
informowany przed potwierdzeniem porzucenia transakcji; w celu odzyskania
srodkéw Uzytkownik powinien zgtosi¢ si¢ do POK lub skontaktowac si¢ z Infolinig,
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9)
10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

Po uiszczeniu petnej ptatnosci za Ustugi wybrana przez Uzytkownika skrytka bagazowa
(schowek) otworzy sig,

Uzytkownik umieszcza w skrytce bagazowej (schowku) wylacznie Bagaz,

Uzytkownik zamyka samodzielnie skrytke bagazowa (schowek); Skrytki bagazowe
(schowki) nie zamykajg si¢ automatycznie; Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny
za prawidlowe 1 samodzielne zamknig¢cie skrytki bagazowej (schowka),

Uzytkownik odbiera Bagaz ze skrytki bagazowej (schowka) poprzez wskazanie wlasciwe;,
wybrane] wczesniej przez Uzytkownika, skrytki bagazowej (schowka), a nastgpnie
wprowadzenie nadanego przez Uzytkownika numeru PIN,

W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika oplaconego czasu Ustugi, Uzytkownik ma
obowigzek uregulowaé ptatnos¢ za Ustuge zgodnie z Cennikiem (przekroczenie optaconego
okresu Ustlugi powoduje naliczenie kolejnych naleznosci za Ustuge zgodnie z Cennikiem za
kazde rozpoczete kolejne 24 godziny, maksymalnie lgcznie za 72 godziny); skrytka
bagazowa (schowek) nie otworzy si¢, jesli Uzytkownik nie ureguluje uprzednio zaleglej
ptatnosci za Ustugi; jesli Uzytkownik korzystal z Ustugi krocej, niz optacony pierwotnie
czas, automat informuje Uzytkownika o pozostatym czasie do konca trwania Ustugi i prosi
o potwierdzenie decyzji o zakonczeniu korzystania z Ustugi lub o kontynuowaniu
korzystania z Ustugi,

W  przypadku podania prawidtowych danych (numer skrytki i numer PIN),
oraz ewentualnego uregulowania brakujacej ptatnosci za Ustuge, skrytka bagazowa
(schowek) otworzy sie,

Uzytkownik oproznia skrytke bagazowa (schowek) z Bagazu; Uzytkownik jest wytacznie
odpowiedzialny za zabranie Bagazu (wszystkich jego elementow) ze skrytki bagazowej
(schowka); MDA nie ponosi odpowiedzialno$ci za Bagaz pozostawiony w skrytce
bagazowej (schowku) po zakonczeniu korzystania z Ustugi,

Uzytkownik zamyka skrytke bagazowa (schowek) po zabraniu z niej Bagazu,

Uzytkownik ma mozliwos$¢ otwierania 1 zamykania skrytki bagazowej (schowka) w czasie,
na jaki wykupiono Ustuge, do czasu zakonczenia korzystania z Ustugi,

Uzytkownik, po podjeciu decyzji o zakonczeniu czasu korzystania z Ustugi, nie ma
mozliwo$ci ponownego otwarcia skrytki bagazowej (schowku); w celu ponownego otwarcia
tej samej skrytki bagazowej (schowka), jesli jest dostepna, Uzytkownik ponownie wykupuje
wlasciwg Usluge na zasadach opisanych wyzej.

Zabrania si¢ umieszczania w skrytkach bagazowych (schowkach) Bagazéw zawierajacych lub

stanowigcych:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

bron palng, materialy wybuchowe, zrace, trujace oraz inne, mogace spowodowac
niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia oraz mienia lub takie, ktérych posiadanie wymaga
uzyskania odrebnych pozwolen lub zgod lub jakich posiadanie jest zabronione przez prawo,
materiaty wydzielajace nieprzyjemny zapach, emitujacy dzwigk lub tatwo psujace sig,
przedmioty, ktore przekraczajg dopuszczalne dla skrytki bagazowej (schowka) wymiary lub
wage,

baterie lub akumulatory o pojemnosci powyzej 10.000 mAh albo urzadzenia w nie
wyposazone,

zywe lub martwe zwierzgta,

osoby fizyczne,

przedmioty o tacznej wartosci przekraczajacej: 9.000,00 ztotych lub 2.000,00 euro brutto.
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W przypadku utraty przez Uzytkownika kodu PIN i/lub numeru skrytki bagazowej (schowka)
nalezy zgtosi¢ si¢ do POK lub skontaktowac si¢ z Infolinig, a po godzinach pracy POK i Infolinii
nalezy zglosi¢ si¢ do stuzby ochrony Dworca dostepnej na Dworcu przez cata dobg. Po przyjeciu
zgloszenia MDA przeprowadzi mozliwe czynno$ci weryfikujace w celu ustalenia uprawnien
osoby zglaszajacej sie¢ do dostepu do konkretnej skrytki bagazowej (schowka). W tym zakresie
MDA moze podja¢ czynno$ci wyjasniajace, w szczegolnosci obejmujace werytikacje monitoringu
wizyjnego lub innych dokumentéw pochodzacych od osoby zglaszajacej (np. potwierdzenie
transakcji  bezgotowkowej lub os$wiadczenie wilasne), przy czym w przypadku dalszego
pozostawania watpliwosci co do prawa osoby zglaszajacej do dostgpu do konkretnej skrytki
bagazowej (schowka) MDA moze odmoéwic otwarcia skrytki bagazowej (schowka). MDA moze
otworzy¢ skrytke bagazowa (schowek) jedynie w przypadku jednoznacznej, niepozostawiajacej
watpliwosci, pozytywnej weryfikacji uprawnien Uzytkownika do dostepu do skrytki bagazowe;j
(schowka). W tym zakresie stosuje si¢ Regulamin. Uzytkownik jest swiadomy konsekwencji,
z jakimi moze wigza¢ si¢ utrata kodu PIN i/lub numeru skrytki bagazowej (schowka). Podjecie
przez MDA czynno$ci opisanych w niniejszym ustepie wiaze si¢ z konieczno$cig uiszczenia przez
osobe¢ zglaszajaca optaty manipulacyjnej, stanowiacej ryczatltowe wynagrodzenie za dodatkowa
ustuge weryfikacyjnga MDA, w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu korzystania z Ustugi wskazanego w ust. 2
pkt 4 Regulaminu, tj. kiedy Bagaze nie zostang odebrane przez Uzytkownika w tym terminie, lub
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, MDA stuzy prawo otwarcia skrytki
bagazowej (schowka) i oproznienia jej. Podjecie przez MDA czynnoS$ci opisanych w niniejszym
ustepie wigze si¢ z konieczno$cig uiszczenia przez osob¢ zglaszajaca optaty manipulacyjnej,
stanowigcej ryczaltowe wynagrodzenie za obsluge Bagazu po oprdznieniu skrytki bagazowe;j
(schowka), w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Bagaze pozostawione w skrytce bagazowej (schowku) po uptywie czasu, na jaki Uzytkownik
wykupit Ustuge, oraz Bagaze pochodzace ze skrytki bagazowej (schowka) opréznionej wskutek
naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, po uptywie czasu, na jaki Uzytkownik wykupit
Ustuge, moga by¢ traktowane jako rzeczy znalezione zgodnie z definicjg z ustawy z dnia 20 lutego
2015 r. o rzeczach znalezionych, a MDA podejmie w stosunku do nich dziatania okre§lone we
wskazanej ustawie. W pozostalym zakresie obowigzuja regulacje wynikajace z Regulaminu
Dworcow. Nie wylacza to obowiazku uiszczenia przez Uzytkownika optat za nieoptacony okres
przechowywania oraz innych optat wynikajacych z Regulaminu Dworcéw lub Regulaminu.

W przypadku wystapienia Sity wyzszej lub zagrozenia bezpieczenstwa dla Dworca, osoéb na nim
przebywajacych lub majatku w nim si¢ znajdujacego, albo na wniosek wilasciwych organow
publicznych (stuzb), wskutek czego konieczne jest otwarcie skrytki bagazowej (schowka), MDA
stuzy prawo otwarcia skrytki bagazowej (schowka) 1 oproznienia jej w kazdym czasie. MDA
bedzie przechowywa¢ Bagaz Uzytkownika z oproznionej skrytki bagazowej (schowka) przez
okres umozliwiajacy Uzytkownikowi jego odbidr, nie krotszy niz czas, na jaki Uzytkownik
wykupit Ustuge. Celem odbioru Bagazu z opréznionej skrytki bagazowej (schowka), Uzytkownik
powinien zglosi¢ si¢ do POK lub skontaktowac si¢ z Infolinig. Bagaze z oproznionej skrytki
bagazowej (schowka) nieodebrane w terminie 21 dni od momentu uptywu terminu, na jaki
Uzytkownik wykupit Ustuge, moga by¢ traktowane jako rzeczy znalezione zgodnie z definicja
z ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych, a MDA podejmie w stosunku do nich
dziatania okreslone we wskazanej ustawie. W pozostalym zakresie obowigzuja regulacje
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10.
11.

wynikajace z Regulaminu Dworcow, przy czym w takim przypadku oplata manipulacyjna
za obstuge Bagazu po opréznieniu skrytki bagazowej (schowka) nie jest naliczana.

W przypadku spowodowania przez Uzytkownika lub Bagaz Uzytkownika szkody w majatku
MDA 1lub o0s6b trzecich, w szczegolnosci w zakresie Skrytek, w zwigzku z korzystaniem,
niewlasciwym korzystaniem lub podj¢ta probg korzystania z Ustug, Uzytkownik ponosi w tym
zakresie pelng odpowiedzialnos¢ wzgledem MDA lub osob trzecich.

Skrytki nie sg strzezone.

MDA nie odpowiada za szkody Uzytkownika powstate wskutek korzystania ze Skrytek, chyba,
ze MDA ponosi w tym zakresie wing.

§4
Postanowienia koncowe
Regulamin zostaje podany do publicznej wiadomosci w sposdb okreslony w § 1 ust. 2 pkt 1
Regulaminu. Podanie Regulaminu do publicznej wiadomosci w ten sposdb uznaje si¢
za doreczenie wzorca umowy drugiej stronie w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, beda mie¢ zastosowanie inne akty prawne
wewnetrzne 1 zewnetrze wskazane w Regulaminie wprost lub inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
Klauzula informacyjna w sprawie przetwarzania danych osobowych dostepna jest bezposrednio
w POK oraz elektronicznie pod adresem: https://mda.malopolska.pl/rodo/index.html.
4.  Integralng czg¢écig Regulaminu jest zatgcznik wprost w nim wskazany.
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1)
2)

3)

1)

2)

Zalacznik do Regulaminu

CENNIK

Oplata za umieszczenie i przechowywanie w skrytce bagazowej (schowku) Bagazu (za kazde
rozpoczete 24 godziny):

Skrytka MALA (wymiary: wysokos$¢ - 427 mm, szeroko$¢ - 415 mm, glebokos$¢ - 798 mm) —
16,00 zi brutto,

Skrytka SREDNIA (wymiary: wysoko$¢ - 580 mm x szeroko$¢ — 415 mm x glebokosé - 798 mm)
— 18,00 zI brutto,

Skrytka DUZA (wymiary: wysoko$¢ - 886 mm x szeroko$¢ - 415 mm x gleboko$¢ - 798 mm) —
20,00 zl brutto.

Oplaty manipulacyjne:

ryczattowe wynagrodzenie za dodatkowa ustuge weryfikacyjng MDA w przypadku utraty numeru
PIN i/lub numeru skrytki: 50,00 zI brutto,

ryczaltowe wynagrodzenie za obstuge Bagazu po opréznieniu skrytki bagazowej (schowka) w
przypadku przekroczenia czasu korzystania z Ustugi, naruszenia, lub uzasadnionego podejrzenia
naruszenia, Regulaminu przez Uzytkownika: 100,00 zi brutto.
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