REGULAMIN

KORZYSTANIA Z SAMOOBSLUGOWEGO AUTOMATU SPRZEDAJACEGO -
»KWIATOMATU” NA DWORCU AUTOBUSOWYM MDA W KRAKOWIE

PROWADZONEGO PRZEZ SPOLKE
MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A.

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z samoobstugowego urzadzenia do

sprzedazy kwiatow i innych towardéw (kwiatomatu), ktorego wlascicielem oraz sprzedawca
towarow jest spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S. A. (dalej: ,,MDA”).
W rozumieniu niniejszego regulaminu:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Regulaminem jest niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania
z samoobstlugowego urzadzenia do sprzedazy kwiatow 1 innych towarow
zlokalizowanego na Dworcu Autobusowym MDA w Krakowie, ul. Bosacka 18,
31-505 Krakoéw, za posrednictwem ktorego prowadzona jest przez MDA sprzedaz
towar0w, umieszczony na tym urzadzeniu, jak rowniez dostepny bezposrednio
w Punkcie Obstugi Klienta znajdujagcym si¢ w hali ww. dworca oraz elektronicznie
pod adresem: https://mda.malopolska.pl/index.html%3Fp=117.html, w sekcji
Regulaminy,

MDA oznacza spotke pod firma Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. zsiedzibg
w Krakowie, ul. Mosi¢znicza 3, 31-547 Krakéw, posiadajaca NIP 6750001219
1 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000085864, ktorej kapital zaktadowy wynosi
15280 500,00 zt (wplacony w catosci), bedaca wiascicielem samoobstlugowego
urzadzenia do sprzedazy kwiatow i innych towardw, okreslonego w pkt 3 i prowadzaca
za jego posrednictwem sprzedaz,

Kwiatomatem jest samoobstlugowy automat sprzedajacy sktadajacy sie z systemu
skrytek oraz modutu sterujagcego wyposazonego w ekran dotykowy oraz terminal
platniczy, umozliwiajacy zawarcie umowy sprzedazy i1 odbior zakupionego towaru,
zlokalizowany na Dworcu,

Dworcem jest Dworzec Autobusowym MDA w Krakowie znajdujacy si¢ przy
ul. Bosackiej 18, 31-505 Krakow, zarzadzany przez MDA,

POK oznacza Punkt Obstugi Klienta znajdujacy si¢ w hali Dworca, bezposrednio przy
kasach biletowych, oznaczony jako ,,Informacja”, otwarty:

a) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 06:00 do 21:00,

b) w soboty, niedziele 1 $wieta w godzinach od 06:00 do 20:00,

Regulaminem Dworca jest regulamin Dworcow Autobusowych MDA dostgpny
bezposrednio w POK oraz elektronicznie pod adresem: https://mda.malopolska.pl/dla-
podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,

Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajaca jednoczesnie z Dworca, zgodnie
z Regulaminem Dworcéw, oraz z uslug §wiadczonych przez Spotke przy uzyciu
Kwiatomatu na podstawie niniejszego Regulaminu,
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8) Konsumentem jest Uzytkownik bedacy osobg fizyczng i1 dokonujacy przy
wykorzystaniu Kwiatomatu czynnosci prawnej z MDA (w tym zakupu towaru)
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

9) Towar lub Towary produkt lub produkty oferowane do sprzedazy w Kwiatomacie,
w szczegolnosci zywe kwiaty, kompozycje kwiatowe, a takze zestawy prezentowe
1 gadzety, umieszczone w skrytkach,

10) Ustugami sg ustugi swiadczone przez MDA przy uzyciu Kwiatomatu, tj. podstawowa
ustuga polegajaca na sprzedazy Towarow oraz inne ustugi, jesli tak wynika
z Regulaminu,

11) Regulaminem Reklamacji jest regulamin rozpatrywania reklamacji, skarg
1 wnioskow okres$lajacy zasady skladania oraz tryb rozpatrywania reklamacji, skarg
i wnioskow przez spotke pod firma Matopolskie Dworce Autobusowe Spotka
Akcyjna, dostepny bezposrednio w POK oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/dla-podroznych/dworzec-w-krakowie/index.html,

12) Reklamacja jest podanie skladane na podstawie Regulaminu Reklamacji przez
Uzytkownika, ktérego przedmiotem moga Ustugi niewykonane lub wykonane
nieprawidlowo lub wady Towaréw dochodzone z tytulu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej,

13) Infolinig jest telefoniczna infolinia MDA pod numerem: +48 577 575 714 (optata za
potaczenie zgodna z taryfa operatora) dostgpna dla Uzytkownikéw w godzinach:

a) od 06:00 do 17:45 od poniedziatku do piatku,
b) od 08:00 do 15:45 w soboty, niedziele 1 §wigta,

14) Sila wyzsza jest nadzwyczajne zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do
przewidzenia w chwili skorzystania z Ustug, takie jak katastrofa, pozar, powddz,
wybuch, niepokoje spoteczne, dzialania wojenne, atak terrorystyczny, akt wladzy
panstwowej, stan wyjatkowy, stan zagrozenia epidemicznego lub inna sytuacja
kryzysowa, w ktorej podejmowane s3 rozwigzania majace na celu zapobieganie,
przeciwdziatanie, zwalczanie lub zmniejszanie skutkow szczegolnego zagrozenia.

§2

Organizacja funkcjonowania Kwiatomatu
MDA prowadzi i udostgpnia Uzytkownikom na Dworcu Kwiatomat, przy uzyciu ktorego
Swiadczy Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Kwiatomat zlokalizowany jest w hali Dworca i1 pozostaje dostepny dla Uzytkownikow
w trybie cigglym, przez catg dobe, z zastrzezeniem przypadkdéw wystapienia Sity wyzszej,
za co MDA nie odpowiada. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Kwiatomat dziatat
bezawaryjnie, jednakze zastrzega mozliwo$s¢ wystgpienia chwilowych przerw
technicznych.
Sprzedaz Towarow przez MDA przy uzyciu Kwiatomatu jako samoobstugowego automatu
sprzedajacego nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Uzytkownik nie otrzymuje
dowodu sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego.
W przypadku koniecznosci uzyskania faktury VAT na okoliczno$¢ sprzedazy Towaru
Uzytkownik powinien zglosi¢ si¢ w tej sprawie do POK, skontaktowa¢ z Infolinig lub
napisa¢ zadanie otrzymania faktury na adres e-mail: faktury@mda.malopolska.pl.
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W przypadku istnienia takiej obiektywnej mozliwosci, w szczegolnosci po koniecznym
udokumentowaniu lub udowodnieniu sprzedazy Towaru, MDA wystawi 1 wyda
Uzytkownikowi fakture VAT na okoliczno$¢ sprzedazy Towaru, w mozliwie najblizszym
terminie.

Kwiatomat objety jest monitoringiem wizyjnym shuzacym realizacji celow operacyjnych
MDA, w szczeg6lnosci zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ochrony
0sOb 1 mienia, w szczegolnosci pracownikow MDA oraz uzytkownikow Dworca,
szczegdtowo opisanych w Klauzuli informacyjnej w sprawie przetwarzania danych
osobowych gromadzonych w ramach monitoringu wizyjnego i fonicznego, dostgpne;j
bezposrednio w POK oraz elektronicznie pod adresem:
https://mda.malopolska.pl/index.html w zakladce RODO.

MDA umozliwia Uzytkownikom kontakt w sprawie Kwiatomatu, w tym kontakt w sprawie
awarii 1 nieprawidlowos$ci jego dziatania — osobisty w POK 1 telefoniczny poprzez
Infolinig. W sprawach pilnych, po godzinach pracy POK i Infolinii, Uzytkownik moze
dokonywaé zgloszen w sprawie Kwiatomatu shuzbie ochrony Dworca dostepnej na
Dworcu przez cata dobg. Stuzba ochrony Dworca moze przyjmowac zgloszenia, przy czym
ich nie zalatwia ani nie jest uprawniona do samodzielnej ingerencji w urzadzenie.
Zgloszenia dotyczace Kwiatomatu, po ich otrzymaniu, rozpatruje MDA, w najblizszym
mozliwym terminie, na podstawie Regulaminu lub Regulaminu Reklamacji.

Reklamacje dotyczace Ustug lub Towaréw Uzytkownik sktada na podstawie Regulaminu
Reklamacji, w sposdb tam okreslony. Do procesu reklamacyjnego stosuje si¢ wprost
Regulamin Reklamac;ji.

§3
Korzystanie przez Uzytkownika z Kwiatomatu
Korzystanie z Kwiatomatu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.
Informacje o Towarach umieszczone w Kwiatomacie, w tym ich ceny, stanowig ofertg
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny.
Warunkiem technicznym korzystania z Kwiatomatu jest posiadanie karty ptatniczej lub
innego instrumentu platniczego obstugiwanego przez terminal ptatniczy (np. BLIK,
ptatnosci zblizeniowe telefonem/zegarkiem). Kwiatomat nie obstluguje ptatnosci
gotowkowych.
Ceny Towarow sg cenami brutto i1 s3 wyrazone w ztotych polskich (PLN).
Korzystanie z Kwiatomatu powinno odbywac si¢ w nastepujacy sposob:
1) Uzytkownik samodzielnie obstuguje proces korzystania z Kwiatomatu przy pomocy
panelu sterowania wyposazonego w ekran dotykowy,
2) Uzytkownik moze skorzysta¢ z ponizszych dostepnych wersji jezykowych obstugi
Kwiatomatu: polskiej (domyslnej), angielskiej, ukrainskiej, niemieckiej, hiszpanskiej,
wloskiej, stowackiej, czeskiej,
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3) Towary przeznaczone do sprzedazy znajduja si¢ w ponumerowanych, przeszklonych
skrytkach Kwiatomatu. Informacja o cenie kazdego Towaru dost¢pna jest w systemie
teleinformatycznym urzadzenia (na ekranie dotykowym),

Uzytkownik ma mozliwo$¢ bezptatnego zapoznania si¢ z cenami poszczegolnych
Towardw przed podjeciem decyzji o zakupie. Weryfikacja ceny nastgpuje poprzez:

4)

S)

6)

a)

b)

wybor w menu urzadzenia opcji sprawdz cen¢ (lub rownowaznej) — co pozwala
na wyswietlenie cen przypisanych do poszczegélnych numerdw skrytek bez
inicjowania ptatnosci,

lub wys$wietlenie ceny na ekranie podsumowania bezposrednio po wyborze opcji
zakupu danej skrytki, przed dokonaniem ptatnosci.

Cena wys$wietlona na ekranie w momencie wyboru Towaru jest ceng wigzaca.

Procedura zawarcia umowy sprzedazy przebiega nastepujaco:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i

Uzytkownik dokonuje wizualnej oceny Towaru wewnatrz skrytki i odczytuje jej
numer,

nastepnie Uzytkownik wybiera na ekranie dotykowym opcje zakupu dla
wybranego numeru skrytki,

po zaakceptowaniu wyswietlonej kwoty do zaptaty, Uzytkownik wybiera metode
ptatnosci: karta ptatnicza lub kod BLIK, oraz nast¢pnie dokonuje platnosci;
system weryfikuje platnos¢ i prezentuje jej status: transakcja zaakceptowana lub
odrzucona; w przypadku odrzucenia transakcji umowa sprzedazy nie zostaje
zawarta, a Srodki nie sg pobierane,

z chwilg pozytywnej autoryzacji transakcji ptatniczej dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy, a drzwiczki wybranej skrytki otwierajg si¢ automatycznie, a na
ekranie wySwietlany jest panel zakonczenia transakcji; Uzytkownik zobowigzany
jest do natychmiastowego odbioru Towaru, doktadnego sprawdzenia czy skrytka
zostala calkowicie oprozniona ze wszystkich elementoéw zamdwienia, a nastgpnie
zamknigcia drzwiczek skrytki;

w sytuacji przypadkowego zamknigcia drzwiczek przed odebraniem Towaru lub
problemdéw z ich otwarciem, Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji
,Ponowne otwarcie” dostgpnej na ekranie zakonczenia transakcji. Opcja ta jest
aktywna do momentu wybrania przycisku konczacego proces lub uptywu czasu
sesji,

zamknigcie drzwiczek przez Uzytkownika 1 zakonczenie procesu na ekranie (lub
jego automatyczne wygaszenie na skutek uplywu sesji) jest réwnoznaczne
z potwierdzeniem odbioru kompletnego Towaru i brakiem zastrzezen co do
pozostawienia jakichkolwiek elementéw wewnatrz,

z chwilg otwarcia skrytki, na Uzytkownika przechodzi wtasnos¢ Towaru oraz
ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia,

z chwilg otwarcia skrytki i odbioru Towaru, proces sprzedazy zostaje zakonczony.
Uzytkownik zobowigzany jest do pozostawienia skrytki puste;j.

Opcja odbior zamdéwienia (lub rownowazna) wymaga posiadania specjalnego kodu
odbioru. Dostepnos¢ tej funkcjonalnosci uzalezniona jest od aktualnej oferty MDA,

a szczegotowe zasady jej realizacji moga by¢ uregulowane odrgbnie.
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10.

1.

MDA informuje, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 z pdzn. zm.), przepiséw tej ustawy nie stosuje
si¢ do umow zawieranych za pomocg automatow sprzedajacych. W zwigzku z powyzszym,
Uzytkownikowi (w tym bedagcemu Konsumentem) nie przystuguje ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Wylaczenie prawa
odstapienia dotyczy wszystkich Towaréw oferowanych w Kwiatomacie. Zakup Towaru
jest ostateczny, co nie wyltgcza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z rgkojmi za wady
rzeczy sprzedanej na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny.

MDA informuje, ze Towary dostgpne w Kwiatomacie nie s3 objete gwarancja
(W rozumieniu art. 577 i nast¢pne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny).
Zabrania si¢ wykorzystywania skrytek do przechowywania jakichkolwiek przedmiotow.
Wszelkie rzeczy pozostawione w skrytce przez Uzytkownika (w tym w szczegolnosci:
odpady, przedmioty osobiste, materialy niebezpieczne) nie podlegaja ochronie ani
przechowaniu przez MDA 1 zostang niezwtocznie usunigte.

W przypadku spowodowania przez Uzytkownika szkody w majatku MDA lub o0sob
trzecich, w szczegélnosci w zakresie Kwiatomatu, w zwigzku z niewtasciwym
korzystaniem lub podjeta proba korzystania z Uslug, Uzytkownik ponosi w tym zakresie
peina odpowiedzialno$¢ wzgledem MDA 1lub o0s6b trzecich. Uzytkownik ponosi
w szczeg6lno$ci  odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku
z niedopelnieniem obowigzku zamknigcia drzwiczek skrytki po zakonczeniu transakcji,
wskazanego w procedurze zakupu.

MDA nie odpowiada za szkody Uzytkownika powstate wskutek niezgodnego z niniejszym
Regulaminem korzystania z Kwiatomatu.

§4
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach §wiadczonych ustug jest

spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Mosigznicza 3,

31-547 Krakéw, z ktérym mozna si¢ skontaktowac pod adresem korespondencyjnym lub

elektronicznie pod adresem: sekretariat@mda.malopolska.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez administratora w nastepujacych celach:

1) realizacji umowy- w zakresie niezbednym do wykonania umowy (art. 6 ust 1 lit. b
RODO),

2) dokonywania rozliczen realizacji umowy pomiedzy stronami, w tym realizacji
ptatno$ci — w zakresie niezbednym do wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

3) realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowosci z ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
roku o rachunkowosci (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) — przez 5 lat od konca roku, w ktérym
nastgpito zdarzenie,

4) realizacji obowigzkéw podatkowych — w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych
z przepisOw podatkowych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od
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0s0b prawnych, ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO) — przez 5 lat od konca roku podatkowego,

5) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora polegajacego na dochodzeniu swoich praw
majatkowych lub niemajatkowych lub ochrony przed roszczeniami wobec
administratora, zgodnie z przepisami ogdlnymi, w szczegdlnosci ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — do uplywu
termindw przedawnienia wynikajacych z ogdélnych przepiséw prawa.

W zwiazku z charakterem $wiadczacych ustug sprzedazy Towarow, dane osobowe moge

zosta¢ udostepnione na podstawie umowy odrebnym administratorom lub podmiotom

przetwarzajacym, tj.  operatorom  platnosci,  hostingodawcom = podmiotom
odpowiedzialnym za dostarczanie lub utrzymanie systemow informatycznych; ustug
ksiggowych; obstugi poczty tradycyjnej, ustug prawnych i doradczych.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo zadania dostgpu do

swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania), prawo do przenoszenia

danych, prawo zadania ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do
sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych przez Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przysluguje rowniez prawo wniesienia skargi na
realizowane przez Administratora przetwarzanie danych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie

profilowania.

§5
Postanowienia koncowe

Regulamin zostaje podany do publicznej wiadomosci w sposdb okreslony w § 1 ust. 2 pkt 1
Regulaminu. Podanie Regulaminu do publicznej wiadomos$ci w ten sposdb uznaje si¢ za
doreczenie wzorca umowy drugiej stronie w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks Cywilny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, beda mie¢ zastosowanie inne akty prawne
wewnetrzne 1 zewngtrze wskazane w Regulaminie wprost lub inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
— Kodeks Cywilny.
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